GARANTIA
REQUISITOS DA GARANTIA (LIMITADA)

CONDIGOES GERAIS DA GARANTIA LIMITADA

1. Este procedimento aplica-se a gestdao de reclamagdes de clientes relativas a pecas NRF defeituosas
(Reclamacodes de Garantia).

2. Os clientes elegiveis para apresentar uma Reclamagao de Garantia sao prestadores profissionais de servicos
de reparacao e manutencao de veiculos automéveis que: a) tenham adquirido uma Peca NRF diretamente
a qualquer empresa do Grupo NRF ou a qualquer distribuidor de pegas NRF, e b) a tenham instalado num
veiculo automovel no ambito da sua atividade empresarial registada.

3. A Garantia Limitada cobre apenas danos nas Pecas NRF resultantes de defeitos ocultos de material ou
falhas causadas por tecnologia de fabrico defeituosa, ou defeitos fisicos das Pecas NRF surgidos durante o
processo de produgao.

4. A Garantia Limitada é concedida por um periodo de 36 meses a partir da data de instalagao da Peca NRF
no veiculo automovel.

5. A Garantia Limitada nao exclui, limita nem reduz os direitos dos clientes decorrentes da nao conformidade
do produto com o contrato.

6. Os clientes sao exclusivamente responsaveis pela gestao das reclamagoes dos consumidores relacionadas
com a venda de Pecas NRF, de acordo com a legislagao local de prote¢ao do consumidor. Os clientes nao
poderao basear ou justificar a rejeicao de reclamagdes de consumidores alegando a impossibilidade ou falha
em obter um reembolso por parte da NRF. Os direitos dos consumidores nao serao prejudicados por este
procedimento.

REQUISITOS PARA A RECLAMAGAO DA GARANTIA LIMITADA

1. No caso de um utilizador final apresentar uma reclamagao a um cliente relativa a uma Peca NRF defeituosa,
o cliente pode apresentar uma Reclamagao de Garantia da seguinte forma.

2. A Reclamacdo de Garantia devera ser apresentada pelo cliente que adquiriu a Peca NRF:

- Diretamente a uma empresa do Grupo NRF: a NRF por e-mail, com o Formulario de Reclamagao de Garantia
devidamente e completamente preenchido.

- A um distribuidor de pecas NRF (que nao seja uma empresa do Grupo NRF): a esse distribuidor por e-mail,
com o Formulario de Reclamacao de Garantia devidamente e completamente preenchido.

3. O Formulario de Reclamagao de Garantia devera incluir as seguintes informacoes:
a) Numero da pega NRF (correspondente ao comprovativo de compra),
b) Comprovativo original de compra, fatura ou recibo que confirme a instalagao (associando a pega ao VIN
especifico do veiculo),
¢) Descricao detalhada do defeito que possa ajudar a determinar a causa (fotografias com leituras de
diagnostico, codigos de erro de diagnostico informatico, etc.),
d) Numero VIN do veiculo em que a peca foi instalada,
e) Marca, modelo, motor e tipo de tragao do veiculo,
f) Data e quilometragem no momento da instalagao,
g) Data e quilometragem no momento da remogao.
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4. No caso de Reclamagoes de Garantia que envolvam Pecas NRF diagnosticadas através de computador
ou outro dispositivo, devera ser incluido no formulario o codigo de erro do dispositivo de diagnostico que
confirme a avaria.

5. A falta de um Formulario de Reclamacao de Garantia devidamente e completamente preenchido resultara
na rejeicao da reclamagao.

6. Em caso de apresentag¢ao de um formulario incompleto, o cliente sera notificado e tera 14 dias para fornecer
as informagoes ou documentos em falta.

7. A Peca NRF apresentada numa Reclamacao de Garantia deve estar completa, incluindo todos os acessorios
com que foi adquirida, e deve manter todas as marcagdes e numeros de série intactos (se originalmente
aplicados pelo fabricante).

8. A ndo conclusao da Reclamagao de Garantia no prazo de 14 dias resultara na sua rejeicao.

EXCECOES

1. A Garantia Limitada nao cobre, e em alguns casos anula a garantia, nas seguintes situagoes:
a) Pecas NRF desgastadas devido ao desgaste natural,
b) Defeitos causados pela entrada de objetos ou substancias estranhas no produto, diferentes dos fluidos
destinados ao sistema,
¢) Danos causados por armazenamento inadequado ou utilizagcao de consumiveis incorretos,
d) Danos resultantes de forca maior ou acontecimentos fortuitos (por exemplo: incéndios, inundagoes,
roubo, descargas elétricas, curto-circuitos, colisdes e acidentes rodoviarios),
e) Riscos e danos mecanicos, bem como outros defeitos causados por estes (normalmente devido a
instalagao incorreta),
f) Defeitos causados por negligéncia ou falta de manutencao adequada, conforme definido pelo fabricante
das Pegas NRF ou do veiculo,
g) Custos adicionais relacionados com o defeito, tais como alojamento, aluguer de veiculo de substituicao,
despesas de viagem, perda de rendimentos e outras perdas materiais ou imateriais,
h) Pecas NRF que tenham sido modificadas, reparadas pelo proprio, alteradas estruturalmente ou instaladas
por pessoas nao autorizadas.

2. A Garantia Limitada também nao se aplica em casos de danos mecanicos.

3. A instalacao de Pecas NRF contraria ao seu uso previsto ou especificagao (por exemplo, num veiculo
incompativel ou de forma inadequada) anula a Garantia Limitada.

EXECUGAO DA GARANTIA LIMITADA

1. ANRF avaliara a Reclamagao de Garantia no prazo de 30 dias a contar da data de apresentagao do Formulario
de Reclamagao de Garantia completo e notificara o cliente da sua decisao.

2. O cliente tem o direito de recorrer de uma decisao negativa por e-mail no prazo de 14 dias apos a rececao
da decisdo da NRF relativa a Reclamagao de Garantia.



