GARANTIA

CERINTELE GARANTIEI (LIMITATE)

CONDITII GENERALE ALE GARANTIEI LIMITATE

1. Procedura se aplica gestionarii reclamatiilor clientilor referitoare la piesele defecte NRF (Reclamatii de
garantie).

2. Clientii care pot depune o reclamatie de garantie sunt furnizori profesionisti de servicii de reparare si
intretinere a vehiculelor care a) au achizitionat o piesa NRF direct de la oricare companie din grupul NRF
sau de la orice distribuitor de piese NRF si b) au instalat-o intr-un vehicul ca parte a activitatilor lor comer-
ciale inregistrate.

3. Garantia limitata acopera doar daunele aduse pieselor NRF ca urmare a defectelor materiale ascunse
sau a defectiunilor cauzate de tehnologia de fabricatie defectuoasa, sau defectelor fizice ale pieselor NRF
aparute in timpul procesului de productie.

4. Garantia limitata este acordata pentru o perioada de 36 de luni de la data instalarii piesei NRF intr-un
vehicul.

5. Garantia limitata nu exclude, nu limiteaza si nu diminueaza drepturile clientilor care rezulta din necon-
formitatea bunurilor cu contractul.

6. Clientii sunt exclusiv responsabili pentru gestionarea reclamatiilor consumatorilor legate de vanzarea
pieselor NRF, in conformitate cu legislatia locala privind protectia consumatorilor. Clientii nu vor respinge
sau justifica respingerea reclamatiilor consumatorilor invocand incapacitatea lor de a primi un refund de
la NRF. Drepturile consumatorilor nu vor fi afectate negativ de aceasta procedura.

CERINTE PENTRU RECLAMATIILE DE GARANTIE
LIMITATA

1. In cazul unei reclamatii din partea unui utilizator final privind o piesa defectd NRF catre un Client, Clien-
tul poate depune o reclamatie de garantie in urmatorul mod.

2. Reclamatia de garantie trebuie depusa de Clientul care a cumparat o piesa NRF:

- direct de la o companie din grupul NRF - catre NRF prin email, cu Formularul de Reclamatie de Garantie
completat corect si integral,

- de la orice distribuitor de piese NRF (altul decat o companie din grupul NRF) - catre acest distribuitor
prin email, cu Formularul de Reclamatie de Garantie completat corect si integral.

3. Formularul de Reclamatie de Garantie trebuie sa includa urmatoarele informati:

a) numarul piesei NRF (care corespunde cu dovada achizitiei),

b) dovada originala a achizitiei, factura sau chitanta care confirma instalarea (legand piesa de un VIN
specific al vehiculului),

c) o descriere detaliata a defectului, care poate ajuta la determinarea cauzei (fotografii cu citiri de diag-
nostic, coduri de eroare ale diagnosticii computerizate, etc)),

d) numarul VIN al vehiculului in care piesa a fost instalata,

e) Marca, modelul, motorul si tipul de tractiune al vehiculului,

f) data si kilometrajul la momentul dezasamblarii.

g) data si kilometrajul la momentul .

4.Tn cazul reclamatiilor de garantie care implica piese NRF diagnosticate folosind un computer sau alt
dispozitiv, un cod de eroare de la dispozitivul de diagnostic care confirma defectiunea trebuie inclus in
Formularul de Reclamatie de Garantie.
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5. Nerespectarea completarii corecte si integrale a Formularului de Reclamatie de Garantie va duce la
respingerea reclamatiei de garantie.

6 .In cazul in care Formularul de Reclamatie de Garantie este incomplet, Clientul va fi notificat si va avea la
dispozitie 14 zile pentru a furniza informatiile lipsa sau documentele necesare.

7. Piesa NRF depusa pentru o Reclamatie de Garantie trebuie sa fie completa, inclusiv toate accesoriile

cu care a fost achizitionata, si sa aiba toate marcajele si numerele de serie intacte (daca au fost aplicate
initial de catre producator).

8. Nerespectarea termenului de 14 zile pentru completarea reclamatiilor de garantie va duce la resping-
erea acestora.

EXCEPTII

1. Garantia limitata nu acopera si in unele cazuri anuleaza garantia pentru:

a) Piese NRF uzate din cauza uzurii naturale,

b) Defecte cauzate de obiecte sau substante straine care patrund in produs, altele decat fluidele destinate
sistemului,

c) Daune cauzate de depozitarea incorecta sau utilizarea de consumabile incorecte,

d) Daune cauzate de forta majora sau evenimente intamplatoare (de exemplu, incendii, inundatii, furturi,
fulgere, scurtcircuite electrice, coliziuni si accidente rutiere),

e) Zgarieturi si daune mecanice, si alte defecte cauzate de acestea (de obicei din cauza instalarii in-
corecte),

f) Defecte cauzate de neglijenta sau lipsa unei intretineri corespunzatoare, asa cum este definit de catre
producatorul pieselor NRF sau al vehiculului,

g) Costuri suplimentare legate de defect, cum ar fi cazarea, inchirierea unui vehicul de inlocuire, cheltuieli
de deplasare, pierderea veniturilor si alte pierderi materiale sau imateriale,

h) Piese NRF care au fost modificate, reparate de unul singur, alterate structural sau instalate de persoane
neautorizate.

2. Garantia limitata nu se aplica nici in cazurile de daune mecanice.

3. Instalarea pieselor NRF contrar utilizarii sau specificatiilor lor destinate (de exemplu, intr-un vehicul
incompatibil sau intr-un mod inadecvat) anuleaza garantia limitata.

EXECUTIA GARANTIEI LIMITATE

1. NRF va evalua Reclamatia de Garantie in termen de 30 de zile de la data depunerii Formularului com-
plet de Reclamatie de Garantie si va notifica Clientul cu privire la decizia sa.

2. Clientul are dreptul de a face apel la o decizie negativa prin email in termen de 14 zile de la primirea
deciziei NRF referitoare la Reclamatia de Garantie.



