OGOLNE WARUNKI DOSTAWY | SPRZEDAZY PRODUKTOW | UStUG
(zwane dalej "Ogolnymi Warunkami")

wersja 01.2023

I. DEFINICIE

"Sprzedawca" oznacza NRF B.V. i/lub dowolny podmiot zalezny/stowarzyszony w grupie kapitatowej NRF.

"Kupujgcy" oznacza firme wskazang na fakturze jako Kupujgcy.

"Produkt" oznacza wszystkie produkty i ustugi dostarczane przez Sprzedawce.

"Zamdwienie" oznacza ztozone przez Kupujgcego zamowienie na Produkty, ztozone w dowolnej formie umozliwiajgcej wyrazenie
woli zakupu Produktdw.

"Umowa" oznacza umowe miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym w odniesieniu do Produktéw, w tym niniejsze Ogdlne Warunki.

Kupujgcy i Sprzedawca zwani sq dalej tgcznie "Stronami”, a oddzielnie "Strong".

1. ZAKRES

1. Niniejsze Ogdlne Warunki okres’/af']q standardowe warunki, na ktdrych Sprzedawca dostarcza Produkty Kupujgcemu i
majq zastosowanie do wszystkich ofert | umow sprzedazy, chyba Ze uzgodniono inaczej na piSmie. Kupujgcy jest
zobowigzany do odbioru i zaptaty za Zamdwione Produkty zgodnie z ninieA‘szym/‘ Ogdlnymi Warunkami. Ztozenie
Zamowienia przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z akceptacjq niniejszych Ogdlnych Warunkéw. W przypadku
Jjakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami a umowq zawartq miedzy Sprzedawcq a
Kupujgcym, Umowa taka ma pierwszeristwo. Wszelkie umowy zawierane przez Sprzedajgcego i Kupujgcego w celu
wykonania Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Sprzedawca nie jest zwigzany sprzecznymi warunkami zakupu lub zastrzezeniami ztozonymi przez Kupujgcego, nawet
Jjesli Sprzedawca nie sprzeciwit sie wyraznie takim warunkom lub zastrzezeniom. Postanowienia odmienne od Ogolnych
Warunkow wiqzq Sprzedajgcego tylko wtedy, gdy zostang wyraznie potwierdzone przez Sprzedajgcego na T/o/‘s'mie.
Kupujgcy zgadza sie, ze postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkow majqg pierwszeristwo przed jego wfasnymi
ogolnymi warunkami, wzorami umow, regulacjami, regulaminami, instrukcjami i innymi aktami normatywnymi
majgcymi do niego zastosowanie. Zrzeczenie sie przez Sprzedawce niektdrych postanowien niniejszych Ogdlnych
Warunkow jest wigzqce tylko w odniesieniu do danego, konkretnego Zamdowienia i nie moze byc traktowane przez
Kupujgcego jako wigzqce w odniesieniu do innych Zamowien.

3. Niniejsze Ogdlne Warunki sq dostepne na stronie internetowej pod adresem: www.nrf.eu.

4.  Postanowienia niniejszych Ogdinych Warunkéw moggq zostac¢ zmienione poprzez zamieszczenie ich aktualnej tresci na
stronie internetowej www.nrf.eu. Zmiany Ogdlnych Warunkdw wchodzq w Zycie w terminie 7 dni od dnia ich
zamieszczenia na stronie internetowej, chyba ze ogtoszenie zmian wprowadza dtuzszy termin. Jezeli ogtoszenie zmian
nie stanowi inaczej, zmiany majq skutek w odniesieniu do trwajqgcych i nowych Zamowien.

1ll.  INFORMACJE O PRODUKCIE

5. Wszelkie informacje i dane zawarte w ogdlnej dokumentacji produktu i cennikach sq wigzgce wytqcznie w zakresie, w
Jjakim sq one poprzez pisemne odniesienie wyraznie wtgczone do Umowy.

IV.  RYSUNKI | INFORMACJE TECHNICZNE

6.  Wszelkie rysunki i dokumenty techniczne dotyczgce Produktow lub ich produkcji przekazane przez jednq ze Stron
drugiej Stronie przed lub po zawarciu Umowy pozostajg wtasnosciq Strony przekazujqgcej.

7. Rysunki, dokumenty techniczne lub inne informacje techniczne otrzymane przez jedng ze Stron nie mogg, bez zgody
drugiej Strony, by¢ wykorzystywane do celow innych niz te, dla ktorych zostaty dostarczone. Nie mogg one, bez zgody
gtrony przekazujgcej, by¢ w inny sposob wykorzystywane lub kopiowane, powielane, przekazywane lub komunikowane

tronie trzeciej.

V. OFERTY | ZAMOWIENIA

8. Oferta Sprzedawcy na Produkty jest wazna przez 3 miesigce od daty otrzymania oferty przez Kupujgcego, chyba ze
uzgodniono inaczej na pismie.

9.  Oferta jest niewazna, O/'ez'e/i Kupujgcy nie zaakceptuje jej bezwarunkowo poprzez ztozenie pisemnego Zamowienia w
terminie 3 miesiecy od daty otrzymania oferty przez Kupujgcego.

10. Sprzedawca jest zwigzany Zamowieniem tylko wtedy, gdy przyjmif/'e na pismie lub dostarczy Kupujgcemu zamdowiony
Produkt. ZtoZzenie Zamdwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedawcy, a brak odpowiedzi Sprzedawcy nie oznacza
Z?//czqcego przyjecia Zamdwienia, tym samym Strony wytgczajqg mozliwos¢ milczgcego (dorozumianego) zawarcia

mowy.

11. Sprzedawca ma prawo odmowic przyjecia Zamowienia bez podania przyczyny. Odmowa taka nie daje Kupujgcemu
prawa do odszkodowania.

12. W przypadku anulowania Zamdwienia przez Kupujgcego, Sprzedawca jest uprawniony do pobrania 10% kwoty
Zaméwieq(ia (w tym VAT) jako kosztéw anulowania, bez uszczerbku dla prawa do petnego odszkodowania, w tym
utraty zysku.
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VI.  CENY, PODATKI | CtA

13.
14.
15.

16.
17.

O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej na pismie, wszystkie ceny sq cenami Ex-works Sprzedawcy i obejmujg
standardowe opakowanie Sprzedawcy.

O ile nie zostang wyraznie oznaczone na pismie jako wigzgce na okreslony czas, ceny mogq ulec zmianie bez
powiadomienia.

O ile nie wskazano inaczej na piSmie, ceny nie zawierajq podatkow od sprzedazy, akcyzy lub uzytkowania, a takze
wszystkich optat za wysytke oraz wszystkich cet eksportowych, importowych i innych, taryf i optat celnych.

Naliczone zostang ceny obowigzujgce w dniu dostawy.

W przypadku, gdy jeden lub wiecej czynnikow determinujgcych koszty, na ktorych opiera sie cena, wzrosnie w okresie
miedzy ofertq lub zawarciem Umowy a faktyczng dostawg, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostosowania ceny
w celu bezposredniego odzwierciedlenia takich zmian. W szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zmiany ceny w przypadku, gdy cena surowcow zmieni sie o wiecej niz 5%.

Vil. PtATNOSC

18.

25.

26.
27.

O ile w Umowie lub na fakturze za kazdg dostawe Produktow nie wskazano innych warunkdw, ptatnosc jest wymagalna
i ptatna w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty wystawienia faktury, bez prawa do jakichkolwiek rabatow, potrgceri lub
kompensat ze strony Kupujgcego.

Pfatnosc powinna byc dokonana w walucie wskazanej na fakturze.

Ptatnosc powinna byc dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego na fakturze.
Kupujzicy wyraza zgode na otrzymywanie faktur i ich korekt w formie elektronicznej bez podpisu Kupu;('?cego.
Wszelkie koszty administracyjne i bankowe w kraju Kupujgcego pokrywa Kupujqcy. Wszelkie koszty administracyjne i
bankowe w kraju Sprzedajgcego pokrywa Sprzedajgcy.

Ptatnosc uznaje sie za dokonangq z chwilg nieodwotalnego uznania rachunku Sprzedawcy nalezng kwotq.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo, oprocz innych praw i srodkow zaradczych, do natychmiastowego wstrzymania

dostaw Produktow, odstgpienia od przyjetych Zamowieri, odmowy przyjecia nowych Zamowieri i/lub anulowania
dalszych dostaw, jezeli Kupujgcy nie dokona jakiejkolwiek naleznej ptatnosci. Sprzedawca moze zqdac zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% wartosci Zamowienia, od ktorego Sprzedawca odstqpit, bez uszczerbku dla prawa do
petnego odszkodowania, w tym utraty zysku. Wszelkie koszty zwigzane z wstrzymaniem dostawy Produktow, w tym w
szczegdlnosci koszty magazynowania Produktow ponosi Kupujgcy. W przypadku nieprzestrzegania zobowigzari
umownych przez Kupujqceﬁo, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odroczenia dostawy. Sprzedawca jest uprawniony
do obcigzenia klienta opfatqg w wysokosci 0,50% catkowitej kwoty zamdwienia naliczang tygodniowo za koszty
magazynowania i administracji za okres od uzgodnionej daty dostawy do faktycznej daty dostawy. W przypadku
obcigzenia Kupujgcego kosztami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy jest uprawniony do
zatrzymania przedmiotowych Produktow do czasu catkowitej zaptaty wystawionej w zwigzku z tym faktury VAT. W
przypadku skorzystania z ktdregokolwiek z uprawnieri opisanych w niniejszym ustepie, Sprzedajgcy jest zwolniony z
wszelkiej odpowiedzialnosci, a Kupujgcy zabezpieczy i zwolni od odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia
wynikajgce ze skorzystania z tych praw (indemnify and defend and and hold harmless). Po wypetnieniu zobowigzan
umownych przez Sprzedajgcego, wymagany jest okres 2 dni na przygotowanie Produktow do transportu.

W przypadku niedokonania przez Kupujgcego zaptaty w ustalonym terminie, Sprzedawcy przystugujg odsetki od dnia
wymagalnosci zgpfaty i/lub rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci. Stopa procentowa bedzie zgodna z
ustaleniami miedzy Stronami lub w przeciwnym razie wynosi 8 punktow procentowych powyzej stopy procentowej
gfownego instrumentu refinansowego Europejskiego Banku Centralnego. Rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci wynosi 1 procent kwoty, od ktdrej nalezne sq odsetki za zwtoke.

Jesli Kupujgcy nie zaptaci naleznej kwoty w ciqggu trzech miesiecy, Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe i, oprdcz
rekompensaty za odsetki i koszty windykacji, zazqdac odszkodowania za poniesione straty.

Sprzedawca ma prawo do okresowego potwierdzania kondycji finansowej i zdolnosci kredytowej Kupujgcego. Jesli
Sprzedawca stwierdzi, wedtug wtasnego uznania, ze kondycja finansowa Kupujgcego nie é'est wystarczajgca do
wypetnienia zobowizzari Kupujgcego wynikajgcych z Umowy, Sprzedawca moze zazgdac zabezpieczenia pfatnosci,
narzucic inne warunki ptatnosci lub rozwigza¢ Umowe. Sprzedawca ma réwniez prawo wstrzymac dostawy naleznych
Produktéw do czasu uiszczenia przez Kupujgcego zaliczki na poczet ptatnosci zgodnie z zqgdaniem Sprzedawcy lub
dostarczenia przez Kupujgcego innego zadowalajgcego zabezpieczenia akceptowalnego dla Sprzedawcy.

Vill. DOSTAWA. PRZEJSCIE RYZYKA

28.
29.
30.

31.
32.

Wszelkie uzgodnione warunki handlowe bedq interpretowane zgodnie z INCOTERMS obowigzujgcymi w momencie

zawarcia Umowy.

Jezeli nie uzgodniono warunkdéw handlowych, dostawa jest realizowana na warunkach Ex Works w miejscu wskazanym

przez Sprzedawci.

Jezeli w przypadku dostawy Free Carrier (FCA), Sprzedawca na wniosek Kupujgcego zobowiqzuje sie do wystania

Produktow do miejsca przeznaczenia, ryzyko przechodzi nie pozniej niz w momencie przekazania Produktu pierwszemu

przewoznikowi.

Dostawy czesciowe sq dozwolone, chyba ze w Umowie uzgodniono inaczej.

Dostawy Produktow sq realizowane do miejsca uzgodnionego przez Strony. W przypadku zmiany miejsca dostawy

Zroquto’w po ztozeniu Zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, koszty wynikajqce z takich zmian ponosi
upujgcy.

IX. CZAS DOSTAWY. OPOZNIENIA

33.

34.

35.

Dostawa zostanie zrealizowana nie péZniej niz w terminie okreslonym w Umowie lub kazdym odrebnym potwierdzeniu

Zamoéwienia. Jesli nie uzgodniono terminu dostawy, dostawa zostanie zrealizowana w terminie uznanym przez

Sprzedawce za rozsgdny.

Jezeli g/orzedawca przewiduje, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢ Produktow w momencie dostawy, niezwtocznie

Zowia omi o tym Kupujgcego na pismie, podajgc przyczyne i, jesli to mozliwe, czas, w ktérym mozna spodziewac sie
ostawy.

Sprzedawca dofozy wszelkich starar, aby przestrzegac okreslonych termindw dostawy. OpdZznienia nie upmwniajz

jednak Kupujgcego do anulowania jakiegokolwiek Zamdwienia lub rozwigzania Umowy lub skorzystania z innyc

Srodkdw zaradczych.
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36.

37.

38.

39.

Jezeli Kupujgcy przewiduje, ze nie bedzie w stanie przyjgc dostawy Produktow w momencie dostawy, niezwtocznie
powiadomi o tym Sprzedawce na pismie, podajgc przyczyne i, jesli to mozliwe, czas, w ktorym bedzie w stanie przyjgc
dostawe. Sprzedawca nie jest zwigzany terminem zaproponowanym przez Kupujgcego. Strony uzgadniajg wzajemnie
warunki odpowiednie dla obu Stron.

Jesli Kupujgcy nie przyjmie dostawy w momencie dostawy, zaptaci on jednak czesc¢ ceny zakupu, ktora staje sie
wymagalna w momencie dostawy, to uznaje sie, ze dostawa miata miejsce. Sprzedawca jest uprawniony do
zorganizowania przechowywania przedmiotowych Produktow na ryzyko i koszt Kupujgcego. W takim wypadku
dostawe uwaza sie za dokonang, a ryzyko przechodzi na Kupujgcego. Jesli Kupujgcy nie odbierze dostawy Produktow
lub nie przekaze Sprzedajgcemu odpowiednich instrukcji dotyczgcych dostawy w terminie lub przed terminem dostaw
(w inny sposob niz z powodu niewykonania zobowigzania przez S}frzedawce, jego pracownikéw lub agentéw)y,
woweczas, bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw lub Srodkdw zaradczych przystugujgcych Sprzedawcy,
Sprzedawca moze przechowywac Produkty do czasu faktycznej dostawy. Sprzedajgcy jest L#Jrawniony do obcigzenia
Kupujgcego opfat?( w wysokosci 0,50% catkowitej kwoty Zamowienia naliczang l?/go niowo z tytutu kosztéw
magazynowania i kosztow administracyjnych za okres od uzgodnionej daty dostawy do faktycznej daty dostawy. W
przypadku obcigzenia Kupujgcego kosztami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy bedzie
uprawniony do zatrzymania przedmiotowych Produktow do czasu catkowitej zaptaty wystawionej w zwigzku z tym
faktury VAT. W takim przypadku Sprzedajq?/ nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z zatrzymaniem Produktow, a
dodatkowo Kupujgcy zabezpieczy i zwolni od odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia wynikajgce ze skorzystania
z tych praw (indemnify and defend and and hold harmless).

Jezeli z jakiegokolwiek powodu, ktory nie lezy po stronie Sprzedawcy, Kupujgcy nie przyjmie dostawy w ostatecznym
rozsqgdnym terminie zaproponowanym przez Sprzedawce, Sprzedawca moze w drodze pisemnego wypowiedzenia
rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci. Sprzedawca jest uprawniony do odszkodowania za straty, ktore ponidst z
powodu niewywiqgzania sie Kupujgcego z tego zobowigzania, w tym za wszelkie straty wtorne lub posrednie.

Jezeli Sprzedawca jest zobowigzany przez Kupujgcego lub w wyniku powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa do
odebrania opakowania, pozostatosci materiatu i tym podobnych po dostawie Produktow, wowczas zwigzane z tym
koszty, w tym wszelkie koszty zniszczenia, ponosi Kupujgcy.

X.  ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

40.

41.
42.

43.
44.

45.

Produkty pozostajq wtasnoscig Sprzedawcy do momentu petnej zaptaty. Dopdki Sprzedawca nie otrzyma zalegtych
kwot, Sprzedawca ma prawo zgdac zwrotu Produktow niezaleznie od miejsca ich przechowywania przez Kupujgcego,
a Kupdujqcy nie jest uprawniony do wydania lub odsprzedazy Produktow osobom trzecim w jakiejkolwiek formie bez
uprzedniej zgody Sprzedajgcego. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego Ogdinych Warunkdw, w szczegdlnosci w
przypadku opdznienia w ptatnosci, Sprzedawca jest uprawniony do odbioru Produktow od Kupujgcego, na koszt
Kupujgcego, po uprzednim wezwaniu go do zwrotu lub zaptaty.
Jezeli Kupujgcy odsprzeda Produkty osobie trzeciej, zanim Sprzedawca otrzyma petng ptatnosc, wptywy ze sprzedazy
zostang w pierwszej kolejnosci przeznaczone na zapfate wszystkich kwot naleznych Sprzedajgcemu.
Jezeli ptatnosc nie zostanie dokonana w terminie lub w catosci lub jesli zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe
przeciwko Kupujgcemu, Sprzedawca lub jego przedstawiciel ma prawo do odzyskania lub odsprzedazy Produktow i
wejscia w tym celu do siedziby Kupujgcego, a takie kroki nie bedg miaty wptywu na inne prawa Sprzedajgcego do
dochodzenia odszkodowania od Kupujgcego za poniesiong szkode lub koszty poniesione w wyniku niezgodnosci, ktorg
mozna przypisac Kupujgcemu.
Zastrzezenie wiasnosci nie ma wptywu na przejscie ryzyka.
W chwili wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego wobec Kupujgcego zobowigzany jest on oznaczy¢
Produkty w sposéb wskazujgcy na istnienie zastrzezenia prawa rzeczowego dla Sprzedawcy.
W przypadku zajecia Produktéw lub urzgdzeri stanowigcych wtasnos¢ Sprzedawcy, w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majqtku Kupujgcego, zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce i wspdétpracowaé w realizacji swoich praw wobec podmiotu zajmujgcego Produkty lub urzg zenia,
wszelkimi dostepnymi srodkami. Kupujgcy zobowigzany jest, na zgdanie Sprzedawcy, do niezwtocznego udzielenia
g/szelgich informacji o miejscu przechowywania zastrzezonych Produktéw lub urzgdzen stanowigcych wtasnosc
przedawcy.

XI. GWARANCIA. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

56.
57.

Sprzedawca gwarantuje, ze Produkty sq wysokiej jakosci materiatowej i wykonawczej, i wykonane oraz zgodne ze

standardowymi specyfikacjami Produktow Sprzedawcy, zmienianymi od czasu do czasu przez Sprzedawce wedtug jego

wytqgcznego uznania.

S 7z¢qa/w%a H)sunie wszelkie wady lub niezgodnosci wynikajgce z wadliwego projektu, materiatu lub wykonania (zwane
alej "Wadg").

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajgce z dostarczonych materiatow lub projektu okreslonego

lub okreslonego przez Kupujgcego.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc tylko za Wady, ktdre pojawiq sie w odpowiednich warunkach eksploatacji i przy

prawidfowym uzytkowaniu Produktu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktdre powstaty po przejsciu ryzyka na Kupujgcego, np. wady

spowodowane wadliwg konserwacjqg, nieprawidtowym montazem lub wadliwg naprawgq przez Kupujgcego lub osobe

trzecig lub za zmiany dokonane bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie ani za /oogorszenie Jjakosci.

Niewielkie, dopuszczalne w handlu odchylenia dotyczqgce jakosci, koloru, wagi i tym podobnych nie mogq stanowic

podstawy do reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ograniczona jest do Wad, ktdre ujawniq sie w okresie 12 miesiecy od daty dostawy.

Kupujgcy bez zbednej zwtoki powiadomi Sprzedawce na pismie o kazdej Wadzie, ktora sie pojawi. Zawiadomienie

powinno zawierac¢ opis Wady. Jezeli Kupujgcy nie powiadomi Sprzedawcy na pismie o Wadzie w wyznaczonym

terminie, traci prawo do usuniecia Wadly.

Jezeli Wada jest taka, ze moze spowodowac szkode, Kupujgcy niezwtocznie poinformuje o tym Sprzedawce na pismie.

Kupujgcy ponosi ryzyko uszkodzenia Produktu wynikajgce z niepowiadomienia o tym. Kupujgcy podejmie uzasadnione

Srodki w celu zminimalizowania szkdd i w tym zakresie zastosuje sie do instrukcji Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wedtug wtasnego uznania zdecydowac sie na dostarczenie czesci zastepczej lub zwrot wadliwej

czesci po cenie zakupu.

Wadliwe czesci podlegajgce wymianie zostang udostepnione Sprzedawcy i bedq stanowi¢ wtasnosc¢ Sprzedawcy.

Koszty transportu i czesci podlegajgcych wymianie ponosi Kupujgcy.
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58.
59.
60.
61.

62.

63.
64.

Sprzedawca nie udziela dtuzszych terminow gwarancji niz te, ktore zostaty udzielone Sprzedawcy przez danego
ostawce.

Oile punity 46-64 nie stanowiq inaczej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wady. Dotyczy to wszelkich strat,

ktore wada moze spowodowac, w tym utraty produkcji, utraty zyskow i innych strat posrednich.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody maé'qtkowe spowodowane przez Produkt po jego dostarczeniu i w

czasie, gdy znajduje sie on w posiadaniu Kupujgcego lub innej osoby trzeciej.

Jesli okaze sie, ze Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec jakiejkolwiek osoby trzeciej za szkody majgtkowe

opisane w usfjpie 60, Kupujgcy zabezpieczy i zwolni od odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia z tym zwigzane

(indemnify and defend and and hold harm/es(s/.

)/Vbz'zdnym wypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, szczegdlne, wynikowe
ub karne.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkty w ustalonym terminie.

Z zastrzezeniem postanowien rozdziatu Xl oraz w zakresie dozwolonym przez prawo, o ile Strony nie uzgodnity inaczej

w Umowie, Sprzedawca wytgcza korzystanie z jakichkolwiek dodatkowych uprawnien Kupujgcego z tytutu rekojmi

wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa.

Xll. REKLAMACIE. ZWROTY

65.

66.
67.

68.
69.

70.

Kupujgcy zobowigzany jest niezwfocznie po otrzymaniu Produktow do weryfikacji zgodnosci dostarczonych Produktow
z Zamowieniem. W szczegdlnosci Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia: stanu przesytki oraz jakosci, ilosci i
asortymentu dostarczanych Produktow oraz sporzqdzenia protokotu uszkodzenia/rozbieznosci Produktu knrzy odbiorze
Produktow. Produkt uwaza sie za zaakceptowany przez Kupujgcego, a Kupuqu/ zrzeka sie wszelkich roszczeri
ilosciowych i jakosciowych w_odniesieniu do takich Produktdw, chyba ze Sprzedawca zostanie powiadomiony o
roszczeniu na pismie w ciggu 24 godzin od daty dostarczenia Kupujgcemu przedmiotowych Produktow.

Produkty bedg zwracane wytgcznie za pisemnym zezwoleniem Sprzedawcy. Przesytki zwrotne odbywajq sie na koszt i
ryzyko Kupujgcego.

Sprzedawca zobowiqzuje sie do rozpatrzenia otrzymanej reklamacji w terminie 14 dni roboczych liczonych jest od dnia
otrzymania wszystkich dokumentow potwierdzajgcych zasadnosc reklamacji. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w
szczegdlnosci wtedy, gdy rozpatrzenie reklamacji uzaleznione jest od konsultacji z opiniq biegtego lub uzupetnienia
dokumentacji reklamacyjnej. Do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Kupujgcy zobowigzany jest do
powstrzymania sie od dalszej sprzedazy Produktow.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca moze wedtug wtasnego uznania zdecydowac sie na dostarczenie czesci
zastepczej lub zwrot czesci po cenie zakupu.

Do reklamacji nalezy dotqczy¢ dokument zawierajgcy doktadny opis Produktow (zgodny z opisem okreslonym w
Zaméwieniu), numer Zamowienia, doktadng ilos¢ reklamowanych Produktow, protokdt uszkodzenia/rozbieznosci lub
inny dokument opisujgcy, w jaki sposdb stan Produktow odbiega od normy. Ponadto reklamacja moze zawierac
oczekiwania Kupujgcego co do sposobu zatatwienia reklamacji. Jezeli w terminie wskazanym w pkt. 68 powyzej
Kupujgcy nie wniesie zastrzezen co do jakosci lub ilosci dostarczonych Produktow, Strony uznajg, Ze dostarczone
Produkty sq dobrej jakosci i spetniajq oczekiwania Kupujgcego. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do
wartosci dostarczonych Produktdw, ktore byty przedmiotem reklamacji.

Sprzedawca nie ma obowigzku odbioru Produktow juz dostarczonych. Jezeli, w odstepstwie od powyzszego,
Sprzedawca zgodzi sie na zwrot dostarczonych Produktow, Produkty te muszq zostac zwrdcone Sprzedawcy, gdy jest
to mozliwe, w ich oryginalnym stanie i w oryginalnym opakowaniu oraz zgodnie z warunkami okreslonymi przez
Sprzedawce na pismie. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem Produktow pozostajg po stronie Kupujgcego, w tym
wszelkie koszty poniesione przez Sprzedawce w zwiqzku z takim zwrotem.

XIll. SHA WYZSZA

71.

72.

73.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia wykonania swoich zobowiqgzari wynikajgcych z Umowy w zakresie, w
Jjakim takie wykonanie jest utrudnione lub nadmiernie ucigzliwe z powodu Sity Wyzszej, oznaczajzcej ktdrgkolwiek z
nastepujgcych okolicznosci pozostajqcych poza kontrolg Stron, takich jak pozar, wojna, rozlegta mobilizacja wojskowa,
rekwizycja, konfiskata, embargo, ograniczenia w korzystaniu z energii, ograniczenia walutowe i eksportowe, epidemie,
kleski zywiotowe, ekstremalne zdarzenia naturalne, akty terrorystyczne oraz wady lub opdznienia w dostawach przez
podwykonawcow spowodowane jakgkolwiek takq okolicznosciq, o ktorej mowa w niniejszym rozdziale. Okolicznosc, o
ktdrej mowa w niniejszym ustepie, niezaleznie od tego, czy wystgpita przed zawarciem Kontraktu, czy po jego zawarciu,
daje prawo do zawieszenia tylko wtedy, gdy jej wptywu na wykonanie Umowy nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawierania Umowy.

Strona, ktora twierdzi, ze zostata dotknieta dziataniem Sity Wyzszej, niezwtocznie powiadomi drugq Strone na pismie
o wystgpieniu i ustaniu takiej okolicznosci. Jezeli Strona nie przekaze takiego powiadomienia, druga Strona bedzie
uprawniona do odszkodowania za wszelkie dodatkowe koszty, ktdre poniesie, a ktérych mozna byfo unikngc, gdyby
Strona otrzymata takie powiadomienie.

Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy za pisemnym wypowiedzeniem, jezeli wykonanie Umowy
zostanie zawieszone zgodnie z ustepem 71 na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

XIV. PRZEWIDYWANE NIEWYKONANIE ZOBOWIAZANIA

74.

Niezaleznie od innych postanowien dotyczqcych zawieszenia, kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia
wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli z okolicznosci jasno wynika, ze druga Strona nie
zamierza wykonywac swoich zobowigzan. Strona zawieszajgca wykonanie Umowy niezwtocznie powiadamia o tym
drugq Strone na pismie. Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy za pisemnym wypowiedzeniem, jezeli
wykonanie Umowy zostanie zawieszone zgodnie z ustepem 74 na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

XV. ZGODNOSC Z MIEDZYNARODOWYMI PRZEPISAMI PRAWA HANDLOWEGO

75.

Kupujgcy oswiadcza i gwarantuje, Zze upewni sie i bedzie przestrzegac¢ wszystkich majgcych zastosowanie zobowigzan
i ograniczeri wynikajgcych z lub wynikajgcych z wszelkich stosownych przepisow i regulacji dotyczgcych importu,
reimportu, sankcji, antybojkotu, eksportu i reeksportu oraz wszelkich programoéw sankc[ gospodarczych wdrozonych
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone Ameryki, Wielkq Brytanie, Holandie i
Jakikolwiek inny kraj (fgcznie "Przepisy Prawa Hand/owego’g, ktdre sq lub mogq byc lub stac sie istotne w odniesieniu
do jakiejkolwiek umowy zawartej miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.
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76. Kupujgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za przestrzeganie Przepisow Prawa Handlowego. Kupujgcy oswiadcza i

warantuje, ze on i jego instytucje finansowe lub jakakolwiek strona, ktora jest wiascicielem lub kontroluje Kupujgcego

ub jego instytucje finansowe, nie podlegajq sankcjom ani nie sqg w inny sposob wskazane na zadnej liscie stron

ilakajlanych lub objetych ograniczeniami, w tym miedzy innymi na listach prowadzonych przez prawodawcow Prawa
andlowego.

77. Kupujgcy gwarantuje, ze Produkty wytwarzane, importowane/eksportowane przez/do Sprzedawcy sq i bedg
wykorzystywane wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz nie sq | nie bedq wykorzystywane do lub w zwigzku z
Jjakimikolwiek nielegalnymi celami, w tym miedzy innymi dziataniami obejmujgcymi tortury lub represje lub inne
naruszenia praw cztowieka, naruszenia miedzynarodowego prawa humanitarnego, brori masowego razenia lub bron
chemiczng, biologiczng, radiologiczng i/lub nuklearng lub powigzane dziatania.

78. Kupujgcy bedzie utrzymywat odpowiednie wewnetrzne kontrole i procedury w celu monitorowania podejrzanych
dziatan i zapewnienia zgodnosci z Przepisami Prawa Handlowego, w tym miedzy innymi procedury zapewniajgce, ze
wszystkie dziatania i transakcje w ramach Umowy sq doktadnie rejestrowane iz]g aszane w ksiegach i rejestrach w celu
odzwierciedlenia dziatan i transakcji, ktorych dotyczg, w tym miedzy innymi celu kazdej transakcji oraz tego, do kogo
zostata dokonana lub od kogo zostata otrzymana.

79. Kupujgcy gwarantuje, ze nie bedzie bezposrednio ani posrednio sprzedawac, dostarczac ani dostarczac Produktow, ani
w inny sposob udostepniac Produktow Zadnej osobie prawnej ani fizycznej, podmiotowi, grupie ani organizacji
(rzqdowej), ktéra podlega sankcjom lub ograniczeniom na mocy Przepiséw Prawa Handlowego.

80. Nieprzestrzeganie przez Kupujgcego ktoregokolwiek z postanowieri niniejszego moze stanowi¢ podstawe - z
zastrzezeniem wytqgcznego uznania Sprzedawcy - do natychmiastowego anulowania, rozwigzania lub odstgpienia od
Umowy przez Sprzedawce bez uprzedniego powiadomienia. W takim przypadku Sprzedawca nie bedzie miat zadnych
dalszych zobowigzaﬁ wynikajgcych z Umowy, a Kupujgcy zabezpieczz Sprzedawce przed wszelkimi bezpoSrednimi i
posrednimi szkodami, roszczeniami, karami lub innymi stratami wynikajgcymi z tego naruszenia. Sprzedawca bedzie
rowniez uprawniony do wszelkich innych srodkéw zaradczych dostepnych na mocy prawa lub na zasadzie stusznosci.

81. Kupujgcy dopilnuje, aby wszystkie zobowigzania wynikajgce z niniejszego rozdziatu zostaty przeniesione na jakgkolwiek
osobE trzecig, z ktorg Kupujgcy zawrze umowe lub ktérq wykorzysta do wykonania Umowy, lub ktdra przejmie
Jjakiekolwiek zobowigzanie lub jego czesc.

XVI. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI ANTYKORUPCYINYMI

82. Kupujgcy jest zobowigzany do prowadzenia swojej dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi zobowigzaniami
i ograniczeniami wynikajgcymi ze wszystkich obowigzujgcych przepisdw antykorupcyjnych, w tym odpowiednich
przepisow holenderskiego kodeksu karnego, brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej 72010 r. ("UKBA") oraz amerykanskiej
ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnkvch 71977 r. ("FCPA").

83. Kupujgcy wdrozy i bedzie utrzymywat polityki i procedury majgce na celu promowanie i osiggniecie zgodnosci ze
wszystkimi  obowiqzujgcymi przepisami antykorupcyjnymi i antykorupcyjnymi oraz przeprowadzi odpowiednie
wewnetrzne kontrole i procesy w celu monitorowania podejrzanych dziatan. Obejmujq one miedzy innymi procesy
majgce na celu zapewnienie, ze wszystkie dziatania i transakcje w ramach Umowy sq doktadnie rejestrowane i
zgtaszane w ksiegach i rejestrach w celu odzwierciedlenia dziatan i transakcji, ktorych dotyczq, w tym miedzy innymi
celu kazdej transakcji oraz tego, komu zostata ona dokonana lub od kogo zostata otrzymana.

84. Jakiekolwiek oferowanie i przyjmowanie przez cztonkéw zarzgdu Kupujgcego, spotki zalezne lub stowarzyszone i/lub
dyrektoréw, cztonkow kadry kierowniczej lub ﬁracownikéw, Jakichkolwiek agentow lub przedstawicieli Kupujgcego
pieniedzy, mienia, prezentow, podrdzy, rozrywki lub jakichkolwiek innych korzysci lub czegokolwiek wartosciowego w
zwigzku z Umowg lub Sprzedawcgq, co ma na celu lub moze byc interpretowane jako zacheta do dziatania w jakikolwiek
Sposob, jest surowo zabronione.

85. Kupujgcy nie bedzie oferowat, obiecywat ani przekazywat niczego, w tym miedzy innymi darowizn na cele polityczne,
bezposrednio lub posrednio, nikomu, w tym jakiejkolwiek partii politycznej lub kamﬁanii politycznej, jakiemukolwiek
urzednikowi lub  pracownikowi jakiejkolwiek organizacji fub//cznej, jakiejkolwiek — publicznej organizacji
miedzynarodowej lub jakiemukolwiek urzednikowi lub pracownikowi jakiegokolwiek przedsiebiorstwa lub instytucji
parnstwowej w celu uzyskania lub utrzymania dziatalnosci lub w inny sposéb zapewnienia niewtasciwej korzysci w
zwigzku z Umowq lub Sprzedawcg.

86. W zwigzku z Umowgq lub Sprzedawcq, Kupujgcy nie bedzie oferowat, obiecywat, przekazywat ani przyjmowat
czegokolwiek na rzecz lub z relacji biznesowych, chyba ze ma to rzeczywisty cel, jest uzasadnione, przekazane w
zwyktym toku dziatalnosci i jest zgodne z lokalnymi przepisami prawa.

87. Kupujgcy niezwtocznie powiadomi Sprzedawa;, jesli dowie sie o jakimkolwiek zachowaniu w ramach wykonywania
Umowy przez cztonka (cztonkdw) zarzgdu i/lub pracownikow, ktére jest lub moze by¢ niezgodne ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami antykorupcyjnymi lub antykorupcyjnymi.

88. Akceptujgc niniejsze Ogdlne Warunki, Kupujqcy oswiadcza, Ze nie istniejq i nie istniaty Zadne zarzuty, dochodzenia lub
dochodzenia dotyczgce potencjalnego naruszenia jakichkolwiek przepisow antykorupcyjnych lub antykorupcyjnych
przez Kupujgcego, jego spotki zalezne lub stowarzyszone, lub ktoregokolwiek z ich obecnych lub bytych dyrektordw,
cztonkow zarzqdu, pracownikdw, akcjonariuszy, przedstawicieli lub agentdw, lub innych osob dziatajgcych lub rzekomo
dziatajgcych wich imieniu.

XVIl. PRZECIWDZIAtANIE PRANIU PIENIEDZY

89. Kupujgcy jest zobowigzany do prowadzenia swojej dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi zobowigzaniami
i ograniczeniami wynikajgcymi z lub nastepujgcymi na podstawie wszelkich obowigzujgcych przepiséw dotyczqcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy, w tym odpowiednich przepiséw holenderskiego kodeksu karnego, holenderskiej
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni dzy i finansowaniu terroryzmu (Wet ter voorkoming van witwassen en
financieren van terrorisme - "Wwft"), odpowiednich dyrektyw UE, amerykanskiej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i przepiséw dotyczgcych finansowania terroryzmu. Dziatalnos¢ Kupujgcego i jego spotek zaleznych jest i byta
prowadzona przez caty czas zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami w zakresie prowadzenia dokumentacji
finansowej i sprawozdawczosci.

90. Akceptuj%c niniejsze Odqé/ne Warunki, Kupujc‘c{zcy oSwiadcza, ze zadne powodztwo, pozew lub postepowanie przed
sqdem lub agencjq rzq owg, organem lub podmiotem arbitraz‘owyym z udziatem Kupujgcego lub ktdregokolwiek z jego
podmiotéw zaleznych w odniesieniu do przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy nie jest w toku ani, zgodnie z
najlepszq wiedzq Kugujqcego, nie jest zagrozone.

91. Kupujgcy wdrozy i bedzie utrzymywat polityki i procedury majgce na celu promowanie i osiggniecie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz przeprowadzi odpowiednie
wewnetrzne kontrole i procesy w celu monitorowania i zgtaszania podejrzanych dziatari. Obejmujg one miedzy innymi
procesy majgce na celu zapewnienie, ze wszystkie dziatania i transakcje w ramach Umowy sq doktadnie rejestrowane
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/'zgfaszane w ksiegach i rejestrach w celu odzwierciedlenia dziatan i transakcji, ktorych dotyczg, w tym miedzy innymi

celu kazdej transakcji oraz tego, komu zostata ona dokonana lub od kogo zostata otrzymana.

92. Aby zapobiec otrzymywaniu przez Sprzedawce dochoddw z dziatalnosci przestepczej, Kupujgcy musi odpowiedziec¢ na
pytania Sprzedawcy dotyczgce danych konta bankowego, tozsamosci osoby (prawnej) dokonujgcej ptatnosci oraz
samej ptatnosci. Sprzedajgcy musi rowniez dokonywac pfatnosci na normalnych warunkach biznesowych.

93. Aby zapobiec otrzymywaniu /orzez Sprzedawce dochoddw z dziatalnosci przestepczej, Kupujgcy musi dostarczyc

n

Sprzedawcy kompletne, aktualne i doktadne informacje, aby ten maogt ocenic, w drodze kontroli, tozsamosc i legalnosc¢
K;/puquego przed podpisaniem umadw lub dokonaniem transakcji, a takze w celu prowadzenia ewidencji przeptywow
ptatnosci.

94. Kupujgcy niezwtocznie powiadomi Sprzedawce, jesli dowie sie o jakimkolwiek zachowaniu w ramach wykonywania
Umowy przez cztonka (cztonkéw) zarzgdu i/lub pracownikow, ktére jest lub moze by¢ niezgodne ze wszystkimi
obowiqzujgcymi przepisami dotyczqgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy.

XVill. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

95. Tytut prawny do wszystkich patentow wtasnosci intelektualnej, wzoréw uzytkowych, praw autorskich, praw do baz
anych [ praw do znakéw towarowych, nazw handlowych, wzordw, know-how i ujawnienn wynalazkow
(zarejestrowanych lub niezarejestrowanych); wnioskow, wznowier, ﬁotwierdzen', odnowier, rozszerzen, podziatow lub
kontynuacji dla ktoregokolwiek z tych praw, oraz wszystkich innych praw wtasnosci intelektualnej i podobnych form
ochrony na catym swiecie Wf?czonych lub zwigzanych z Produktami lub jakimkolwiek ich elementem, a takze zawarte
w nich Prawa Wtasnosci Intelektualnej, pozostajg u Sprzedawcy lub jego licencjodawcy ("Wtasnos¢ Intelektualna”). Z
zastrzezeniem warunkéw Zamdwienia i Umowy, w niezbednym zakresie Kupujgcemu bedzie udzielona niewytqczna,
niezbywalna, niepodlegajgca sublicencjonowaniu, ogdlnoswiatowa, nieodwotalna (z wyjgtkiem przypadku naruszenia
przez Kupujgcego Zamaowienia lub Umowy), nieodptatna licencja i frawo do korzystania z Wtasnosci Intelektualnej
Sprzedawcy wyfgcznie w celu testowania, obstugi i konserwacji Produktow oraz w zadnym innym celu ani do zadnego
innego uzytku. Cztonkowie zarzqdu, dyrektorzy, pracownicy, konsultanci i przedstawiciele Kupujgcego nie bedg
ujawniac¢ Wtasnosci Intelektualnej Sprzedawg)/ innym spotkom, organizacjom lub osobom bez wyraznej uprzednieé'
pisemnej zgody Sprzedawcy. Kupujgcy nie bedzie miat zadnych praw do Wtasnosci Intelektualnej Sprzedawcy innyc
niz wyraznie okreslone w Zamaowieniu lub Umowie, a tytut do Wtasnosci Intelektualnej Sprzedawcy nie przejdzie na
Kupujgcego ani zaden inny podmiot zgodnie z warunkami Zamowienia lub Umowy.

96. Kupujgcy zobowigzuje sie nie powielac, odtwarzac kodu zrédtowego, dezasemblowac, dekompilowac, zmieniac,
modyfikowac, dostosowywac, tworzyc dziet pochodnych, ttumaczyc, znieksztatcac lub przeksztatcac¢ w forme czytelng
dla cztowieka catosci lub jakiejkolwiek czesci jakichkolwiek materiatow lub /’(r}formacji dostarczonych przez
Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajgcy wyraznie upowazni go do tego na pismie. Ponadto Kupujgcy zobowigzuje sie nie
wytwarzac ani nie zlecac osobom trzecim wytwarzania jakichkolwiek produktow na podstawie materiatow lub
informacji otrzymanych od Sprzedajgcego.

97. Kupujgcy nie posiada zadnych praw ani tytutow do nazwy handlowej lub znaku towarowego "NRF" ani do jakiejkolwiek
nazwy handlowej lub znaku towarowego obecnie, w przesztosci lub w przysztosci posiadanego lub uZzywanego przez
Sprzedajgcego lub jakgkolwiek jego spotke zalezng w odniesieniu do produktow okreslonych w niniejszym dokumencie,
ani do zwiqgzanej z nimi wartosci firmy. Kupujgcy zobowiqzuje sie nie uzywac ani nie wykorzystywac takich nazw lub
znakow w nazwie spotki Kupujgcego. Na zgdanie Sprzedawcy, Kupujgcy niezwfocznie zaprzestanie uzywania takich
nazw lub znakdw na jakichkolwiek znakach, wyswietlaczach, papeterii, materiatach reklamowych lub w inny sposdb.
Ku)pujqcy zwroci Sprzedawcy wszelkie szkody, koszty, wydatki i honoraria adwokackie poniesione przez Sprzedawce w
celu zazgdania od Kupujgcego zaprzestania uzywania takich nazw lub znakow lub wynikajgce z niewtasciwego uzycia
takich nazw lub znakdw.

98. Sprzedaz Produktdw nie bedzie, w sposdb dorozumiany lub inny, przenoszona na podstawie jakiejkolwiek licencji na
podstawie jakiegokolwiek patentu odnoszqcego sie do Produktdw lub ich sktadow. Sprzedawca wyraznie wyfqcza
wszelkie gwarancje dotyczqgce patentow lub wtasnosci intelektualnej; a Kupujgcy wyraznie przyjmuje na siebie wszelkie
ryzyko naruszenia patentu z powodu uzywania lub sprzedazy Produktdw, pojedynczo lub w potgczeniu z innymi
materiatami, lub w procesie przetwarzania, produkcji lub innych operacji.

99. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, a Kupujgcy nie ma Zzadnych praw ani srodkéw zaradczych w
odniesieniu do jakiegokolwiek roszczenia lub domniemanego naruszenia wynikajgcego z: (i) jakiegokolwiek Produktu
lub jakiejkolwiek jego czesci, wyprodukowanego zgodnie z projektem Kupujgcego, (ii) produkcji, uzytkowania lub
sprzedazy wspomnianego Produktu lub jakiejkolwiek jego czesci, w potgczeniu ze sprzetem, aparaturg lub rzeczami
niedostarczonymi przez Sprzedawce; (iii) proces lub jego produkt; i/lub (iv) modyfikacje jakiegokolwiek Produktu po
dostarczeniu przez osobe lub podmiot inny niz Sprzedawca. Kupujgcemu nie przystugujq Zzadne roszczenia wobec
Sprzedajgcego, jezeli naruszenie Wtasnosci Intelektualnej nastgpi z przyczyn, za ktore Kupujgcy ponosi
odpowiedzialnosc.

XIX. POUFNOSC

100. Strony traktujg poufnie wszystkie informacje przekazane drugiej Stronie przez kazdq ze Stron w odniesieniu do jej
dziatalnosci i operacji ("Informacje poufne"). Wszelkie Informacje Poufne przekazane przez jedng ze Stron bedq
wykorzystywane przez drugq Strone wytgcznie w celu swiadczenia lub otrzymywania ustug zgodnie z Umowgq i, z
wyjgtkiem przypadkdw wymaganych do wykonania Umowy, nie bedq ujawniane Zadnej stronie trzeciej (w celu
unikniecia wagtpliwosci, podmiot powigzany Strony nie jest strong trzeciq w rozumieniu niniejszego punktu). W
szczegolnosci Kupujgcy zobowigzuje sie do traktowania jako /nformac/i poufnych dotyczqcych wolumendw
handlowych, stosowanych cen, rabatéw, specyfikacji produktow, uzgodnien ogist%/cznych, danych technologicznych,
pod ryagorem odstgpienia przez Sprzedajgcego od Zamdwienia z przyczyn lezqcych po stronie Kuptgqcego, Kupujgcy
oswiadcza, ze informacje poufne bedq objete na/ez’yt% ochrong odpowiedniq do ich poufnego charakteru.

101. Ograniczenie to obowiqzuje nadal po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy bez ograniczen czasowych i moze zostac
uchylone tylko za pisemngq zgodq Sprzedawcy. Zobowigzania te przestajq miec zastosowanie do wiedzy lub informacj,
ktére mogg w sposdb wiasciwy stac sie wtasnosciq publiczng (bez winy zainteresowanej Strony) lub ktorych ujawnienie
Jest wymagane przez prawo przy ich przedstawieniu.

XX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

102. Jesli Sprzedawca ujawni Dane Osobowe KupL%'qcemu, Kupujgcy zobowiqzuje sie do przestrzegania wszystkich
obowiqzujgcych przepisow i regulacji dotyczgcych ochrony danych.
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103. Kupujgcy stosuje odpowiednie srodki fizyczne, techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia poziomu bezpieczeristwa
danych osobowych odpowiedniego do danego ryzyka oraz zdolnosci do zapewnienia ciggtej poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania.

104. Kupujgcy zgadza sie, ze nie bedzie wstrzymywat ani opdzniat swojej zgody na jakiekolwiek zmiany w niniejszym punkcie
XX, ktore w uzasadnionej opinii Sprzedajgcego lub jego podmiotéw stowarzyszonych muszg byc¢ dokonane w celu
zapewnienia zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami i requlacjami dotyczgcymi ochrony danych i/lub wytycznymi i
goradjmi wtasciwego organu nadzorczego, oraz zgadza sie wprowadzic takie zmiany bez dodatkowych kosztéw dla

przedajgcego.

105. Kupujgcy przﬁvjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Umowq moze wymagac zawarcia
dodatkowych umow o przetwarzaniu danych lub ochronie danych ze Sprzedawcg lub jego podmiotami powigzanymi.
W zakresie, w jakim takie dodatkowe umowy nie sq Pierwotnie zawarte w ramach Umowy, Kupujgcy, jego odpowiednie
podmioty stowarzyszone lub podwykonawcy na zgdanie Sprzedajgcego niezwtocznie zawrqg wszelkie takie umowy,
zgodnie z ustaleniami Sprzedajgcego i zgodnie z wymogami obowiqzujgcego prawa lub wtasciwego organu ochrony

anych lub innego wtasciwego organu.

XXI. SPORY. PRAWO WEASCIWE

106. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczeé' na pismie, Umowa podlega wytgcznie prawu holenderskiemu i bedzie
interpretowana zgodnie z nim. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub w zwigzku z niq, ktorych nie mozna
rozstrzygngc¢ miedzy Stronami, bedq rozstrzygane przez Sqd Rejonowy w Hertogenbosch, Holandia.

107. Wszystkie postepowania na podstawie niniejszego artykutu bedq prowadzone w jezyku angielskim, a wszystkie
dokumenty wymieniane miedzy Stronami i/lub sktadane w kontekscie postepowania na podstawie niniejszego artykutu
bedz sporz;;kgone w jezyku angielskim lub towarzyszy im uwierzytelnione ttumaczenie oryginalnego dokumentu na
Jezyk angielski.

XXII. CESIA

108. Zadna ze Stron nie moze scedowac ani w inny sposob przenies¢ Umowy ani przenies¢ zadnych swoichdoraw ani
delegowac zadnych swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony, a wszelkie proby lub domniemane przeniesienie przez ktorgkolwiek ze Stron bez takiej zgody bedzie niewazne.
Niezaleznie od powyzszego, Sprzedawca moze jednak przenies¢ wszystkie swoje prawa i przekazac wszystkie swoje
zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy na rzecz jakiejkolwiek jednostki dominujgcej, zaleznej lub stowarzyszonej
Sprzedajgcego lub w zwigzku z fuzjg, nabyciem lub sprzedazq catosci lub zasadniczo wszystkich jego aktywow, bez
zgody Kupujgcego.

XXII.ROZDZIELNOSC

109. W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowiern Umowy lub niniejsz/{ch Ogdlnych Warunkdw zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne przez sqd wtasciwej jurysdykcji lub przez jakiekolwiek przyszte dziatania ustawodawcze lub
administracyjne, takie posiadanie lub dziatanie nie neguje waznosci lub wykonalnosci jakichkolwiek innych ich
postanowien.

XXIV. ZRZECZENIE SIE

110. Niewykonanie przez ktorgkolwiek ze Stron lub opdznienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub Srodka prawnego
wynikajgcego z jakiejkolwiek oferty, Zlecenia i jego potwierdzenia, Umowy lub niniejszych Ogdlnych Warunkow nie
stanowi zrzeczenia sie ich; ani tez pojedyncze lub czesciowe skorzystanie z jakiegokolwiek prawa lub srodka zaradczego
z niego wynikajgcego nie wyklucza jakiegokolwiek innego lub przyszfe/go korzystania z nich lub korzystania z
Jjakiegokolwiek innego prawa lub Srodka {Jrawnego wynikajgcego z jakiejkolwiek oferty, Zlecenia i jego potwierdzenia,
Umowy lub niniejszych Ogdlnych Warunkdw lub przepiséw prawa.

111. Zadne zmiany, modyfikacje lub poprawki Umowy nie sq wazne ani wigzqce, chyba Ze takie zmiany, modyfikacje lub
poprawki zostang sporzqdzone na pismie i podpisane przez kazdgq ze Stron.

XXV. ZAWIADOMIENIA

112. Wszelkie zawiadomienia i komunikaty przekazywane zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami bedg miaty forme
pisemnqg i bedq uwazane za doreczone po doreczeniu osobistym, potwierdzonym faksem, listem poleconym,
poleconym, pierwszej klasy lub rownowaznym, zaadresowanym do Stron na ich adresy podane w ofercie, Zamdwieniu
i jego potwierdzeniu'i / lub Umowie.

Niniejsze ogdlne warunki zostaty przygotowane w réznych wersjach jezykowych, jednak w przypadku rozbieznosci rozstrzygajqca
jest wersja angielska.

Niniejsze Ogélne Warunki obowigzujg od dnia 01.10.2023.
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